PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN : DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN TERPADU SATU PINTU DAN
KETENAGAKERJAAN
ALAMAT : JALAN PALAPA NO.2 SIDIKALANG
TELEPON/FAX : 082162273007
NO NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN
U1 U2 U3 U4 uUs U6 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 4 4 3 3 3 3
2 3 3 3 4 4 3 3 3 3
3 4 3 3 4 1 3 4 4 4
4 3 3 4 4 4 3 3 3 3
5 3 3 4 4 4 4 4 3 3
6 3 2 3 4 3 3 3 2 3
7 3 3 3 4 4 3 3 3 3
8 4 4 4 3 4 3 4 4 3
9 4 3 3 3 4 3 3 4 3
10 3 3 3 3 3 4 3 4 3
11 4 3 3 3 3 3 3 4 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3 4 3
14 4 4 3 3 4 4 3 4 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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292 3 4 3 4 3 3 3 3 3

293 3 4 3 4 3 3 3 3 3
294 3 3 3 4 3 3 4 3 3
295 3 3 3 4 3 3 4 3 3
296 3 3 3 3 3 3 3 4 3
297 3 3 3 3 3 3 3 2 3
298 3 3 3 3 3 3 3 3 3
299 3 3 3 3 3 3 3 3 3
300 3 3 3 3 3 3 3 3 3
301 3 3 3 3 3 3 3 3 3
302 3 3 3 4 3 3 3 3 3
303 3 3 3 3 2 3 4 3 3
304 3 3 3 4 3 3 4 3 3
305 3 3 3 3 2 3 4 3 3
306 3 3 3 4 3 3 3 4 3
307 3 3 3 4 3 3 3 3 3
308 3 3 3 3 3 3 4 3 3
309 3 3 3 3 3 3 4 3 3
310 3 3 4 4 3 3 3 3 3
311 3 3 3 3 3 3 4 3 3
/Unsur 1036 1017 972 1058 1031 1038 1064 992 987 9195
NRR / Unsur 3.331 3.270 3.125 3.402 3.315 3.338 3.421 3.190 3.174
NRR 0.370 0.363 0.347 0.378 0.368 0.370 0.380 0.354 0.352 3.282
tertimbang per

unsur

IKM Unit pelayanan 82.045



Keterangan NILAI RATA-

Ulsd. U9:  Unsur-Unsur pelayanan No UNSUR PELAYANAN RATA
NRR :Nila rata-rata
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat Ul Persyaratan 3331
-%) :Jumlah NRR IKM tertimbang U2 Prosedur 3.270
-E) :Jumlah NRR Tertimbang x 25
U3 Weaktu Pelayanan 3.125
U4 Biaya/ tarif 3.402
U5 Produk Layanan 3.315
IKM UNIT PELAYANAN: 82045 U6 Kompetens Pelaksana 3338
U7 Perilaku Pelaksana 3421
Mutu Pelayanan :
B (Baik) : 76,61 - 88,30
L U9 Penanganan Pengaduan, Saran dan 3174
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60 Masukan

D (Tidek Baik) :  25,00- 64,99



