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'TGL PEMBUATAN| 02 JUNI 2022
TGL. REVISI 130 JUNI 2022
TGL EFEKTIF 01 JULI 2022
KEPALA DINAS
PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI
DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN TERPADU SATU PINTU DAN
KETENAGAKERJAAN DISAHKAN OLEH {|
BIDANG PELAYANAN INFORMASI DAN PENANGANAN PENGADUAN m.oalmusucmn. ST
PEMBINA / V.2
NIP. 18750813 2003121 003
NAMA SOP PENANGANAN PENGADUAN MASALAH PERIZINAN
DASAR HUKUM KUALIFIKAS] PELAKSANA
1 Permendagri Nomor 52 Tahun 2011 tentang Standar Cperasional Frosedur di 1 Memahami tugas dan fungsi jabatan

Memahami peraturan tata naskah dinas

Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten / Kota;

Permenpan & RB Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan SOF-AF
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nom
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

X ami tentang pengeioiaan penanganan pengaduan
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4. Permenpan & RB Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Felayanan
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Permenpan & RB Nomor 22 Tahun 2022 tentang Jabatan Fungsional Penata Perizinan
Peraturan Daerah Kabupaten Dairi Nomor 4 Tahun 2018 tentang Perubahan atas Persturan
6 Daerah Kabupaten Dairi Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah

Kabupaten Dairi:
Peraturan Bupati Dairi Nomor 15 Tahun 2019 tentang Kedudukan, Susunan O

i Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkal Daerah Kabupaten Dairi

rganisasi

[KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
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PENCATATAN DAN PENDATAAN

PERINGATAN
Jika SOP ini tidak dijalankan dengan baik maka tingkat kepuasan pengguna layanan menurun 1 Buku agends
tidak sampai ke tujuan 2 Lembear disposis
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