DAFTAR ISI

Halaman
KATA PENGANTAR. ..ottt e st ae e e e snan e e anne e i
DAFTAR ISI. . e i
DAFTAR TABEL.....co ottt v e e et ae e snae s Xi
DAFTAR GAMBAR. ...t ettt e ae e e arae e anee s Xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang ..........c.coooiiiiii e 1
1.2. Dasar HUKUM........cooiiie e 2
1.3. Maksud dan TUJUBN. ........cceriieiienie e 2
BAB Il METODOLOGI PENGUKURAN
2.1. Pengertian Survei Kepuasan Masyarakat.............c.ccocveevinieeinne. 3
2.2. Defenisi Kepuasan Masyarakat..............ccoeceeevenenenes e s 3
2.3. Gambaran Umum Dinas Penanaman Modal Pelayanan 3
Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan Kabupaten Dairi........
2.3.1. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Penanaman Modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan
Kabupaten Dairi..........ccccoeevenieiniieiie e 3
2.3.2.  StrUKEUr OrganiSaSi.........coueviieirreeieneeieseenie e 4
BAB Il METODOLOGI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN
MASY ARAKAT
3.1. RUANG LINGKUP.....ocviiiie e 5
3.2. Tahapan Kegiatan SUIVeI.........ccccvevveiecieie e 5
3.2.1.  PErSIAPAN.....ccciiieiiiiicie et 5
3.2.2.  Pengumpulan Data...........ccccceevvevriieeiecie e 6
3.2.3.  Pengolahan Data...........cccoeeveiieiiiiieiiecie e 7
3.2.4.  Analisa Data........cccceeiieeiiieiiiics e 7
BAB IV ..o s HASIL
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
4.1. Karakteristik Responden berdasarkan usia............c...ccccevevenneane. 8
4.2. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin................. 9
4.3. Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan Utama............ 9
4.4, Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan...................... 10
4.5. Karakteristik Responden berdasarkan Tujuan Pengurusan lzin.. 11
4.6. Hasil Pengukuran 9 Unsur Pelayanan.............cccccoeoevieveincnen 11



4.6.1. Persyaratan Pelayanan............ccccooinieninieninineneeenn,
4.6.2.  Prosedur Pelayanan...........ccocovirieeinninneniecne e
4.6.3  Waktu Pelayanan............ccccoeoivnnininniecn e
4.6.4.  Biaya/ Tarif ..o
4.6.5.  Produk......ccccoooiiiiiiiie i
4.6.6. Kompetensi Pelaksana...........cccooveinieinicicncieneenns
4.6.7.  Perilaku Pelaksana............c.coovririninieciniie e
4.6.8. Maklumat Pelayanan............ccccoooeieniieiineiinen e
4.6.9. Penanganan Pengaduan, saran dan masukan................
4.7. Kinerja Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan Kabupaten Dairi..........
4.8. Trend Indeks Kepuasan Masyarakat..............ccocveeveninieniniennnenn,

BABYV PENUTUP
1. KeSIMPUIAN......c. o

5.
5.

LAMPIRAN

2. Saran

12
13
14
15
16
19
20
21
22

24
26

26
29



